NHPOTOKO.J
3aceganus O0mecTBenHoro copera npu KI'AY3 Kpaesoii Hentp CITN

29 vrous 2018 Ne 14

Mecrto 3acenanus: r. Kpacuosipck yi. Cypukosa, 1. 12 ka6. 410,
Bpewms 3acenanus: ¢ 15.00 mo 17.00 gac.

[TPUCYTCTBOBAJIU:
I'pebneBa H.A. — mpencenatens OOIeCTBEHHOIO COBETA

Unensr OOIIECTBEHHOTI'O COBETA:

3oroBa E.B. — Bemymuii chnenuanuct oTnena OOecleYeHHs 3alluThl IIpaB
3acTpaxoBaHHbIX Kpacnospckoro pummara OOO BTE MC

bypnuna IO.B. — npencematens KpacHospckod pernoHaigpHON 00IIeCTBEHHOM
opranuzauuu «Msl npotus CITN {a»

Maneenox M.II. — mnpencraBuTens NEPBUYHON OpraHuW3aldil Mpodcor3a,
YIIOJIHOMOYeHHBIN TpynoBoro Koiuiektusa KI'AY3 Kpaesoit Llentp CITNU]]

[IpurnamenHsle:
CMmounbHEKOB B.B. — ncuxonor otnenenus mequiuackoi npodunaktuky KITAY3
Kpaesoit LHentp CITN/],

Amnnkuenko B.H. — ropuckoncynst KI'AY3 Kpaesoit Lientp CITHU /]
IIImunr A.P. — 3amecTuTens IIaBHOTO Bpada 1o MemumimHcKo#d dactm KI'AV3
Kpaesoii Ilentp CIT/] '

ITIOBECTKA 3ACEJJAHUA:

1. BerynurensHOE CIIOBO.

2. O pesynpTaTax IpOBEJEHUs HE3aBUCUMOM OIIEHKH KayeCTBa OKa3aHUs yCIyl B
KI'AY3 Kpaepoii Lleatp CIIM/] no pe3ynprataM aHKETUPOBAHHS.

3. BszammopelicTBHe ¢ 0OIIECTBEHHBIMH OPraHU3allUsIMU B IIPOBEACHIH HH(POpMa-
[IUOHHO-TIPOCBETUTEIHLCKOMN pabOTHI.

4. Amnanu3 NOCTYNMBIIMX Xajlo0, oOpallleHuil IpakiaH, B TOM YHCIEe OpUIrYe-
CKHX JIULI, IO BOIIpOCaM OKa3aHUs MEeIUIIMHCKON YCIIYTH.

5. IIpoune BOmpoOCHL.

CJIYIIAJIN:

Berynurensnoe cnoso npencenarens [ pedbuesoit H.A. o mutane paccMoTpeHus
BOIIPOCOB MPEACTOAIIETO 3aCeAaHus U MOCTYNUBIIUX Kan00ax MMalrueHTOoB.

Ilo BTOpOMYy BOmpoOCy moBecTKH 3acemanus CmonbHuKOB B.B., 03Byumn
pe3yIbTaThI IPOBENEHU HE3aBUCUMON OLIEHKM KadecTBa okazaHus yciryr B KAV 3
Kpaesoii Llentp CIIM/] o pe3yipTataM aHKETUPOBAHUS.



W3 mpepcTaBieHHOM nHGOpMAaIMH CIexyeT, uTo 3a 2 kBaptan 2018 rox B aH-
KeTHpoBaHuu mpuHsuio ydactue 120 mamuenTtoB (KpacHospck, MuHYCHHCK,
AYHHCK).

AHKETHI COCTOSIIM U3 CEMHAUATH BOIIPOCOB, HAIIPABIECHHBIX Ha BBIABICHUE
YPOBHS YIOBIETBOPEHHOCTH MAIMEHTOB YCIyTaMH YUPEXAEHHs, BOIPOCH! ObLIH
00BbeNMHEHBI B IECTh TPYTI JUISI BEIIBICHUS IIPOLIEHTHOIO COOTHOIIEHHS, YETHIPE
IPYIIIBL AJI BELSICHEHUS CpeJHEeH IPOAOIDKUTEIBHOCTH BDEMEHH ¥ YaCTOThI YCIYT,
IBa MOJIYHKTa BEIHECEHBI B OTIENBHYIO Ipady Kanoo0s! nanueHTos. M3 npencras-
JISHHOTO OIIpOca YCTaHOBJIEHO:

96 % peCHOHIEHTOB YIOBIETBOPEHBI 0OCIY)KUBAHUEM MEIULIUHCKOIO IIepCo-
Haa,

92 % malnKreHTOB yIOBIETBOPEHbI OKa3aHUEM yCIIyI MEIUIIMHCKON OpraHn3a-
(AN

93 % mauueHTOB YIOBIETBOPEHBI OKUIAHUEM IIPENOCTABIEHUS YCIIYT,

97 % yooBIETBOPEHBI YCIOBHUSIMU IIpeObIBaHUS B OpraHMU3aliH;

34 % obOpatuiuch 3a HHGOpMaLKel K CTEHIaM U CauTy;

12 % Onmaromapuiy IepCOHAN U OCTABIIAIH IIOJIOKHUTENbHBIC OT3BIBEI.

CpenHee BpeMs OXXUIaHMS OKa3aHHA YCIyT MeHee 7 KaleHIapHbIX THEU.

KIIueH T 1)1 3aIIKMCH Yalle UCIOTb3YIOT TeleOoH, Ha BTOPOM MECTE «JIUYHO B
perucTparype».

ITo ypOBHIO yIOBIIETBOPEHHOCTH ycioBusiMu nipebriBanms B KI'AY3 Kpaesoit
Llentp CITM]I B GOIBIIMHCTBE CIy4aeB PECIIOHIEHTEI OTMETHIIN, YTO X HE yCTpa-
MBAeT: OTCYTCTBIE CBOOOIHBIX MECT 0XKUIAHHsA, COCTOSHHE rap/iepo0a, OTCYTCTBUE
MECT JJIS IETCKHUX KOJISICOK, COCTOSIHUE TyaJleTa. :

[To ypOBHIO yIOBJIETBOPEHHOCTH KOMIIETEHTHOCTBIO Bpaden-CIeIHaliCTOB
OCHOBHBIM 3aMeYaHHeM 0CTaeTCsl — OTCYTCTBUE pa3bsCHEHUM 10 JUArHOCTHUKE, Jie-
YEHHUIO U peabuInTalvuy NalueHTa.

ITpy pacCMOTpeHHU aHanu3a IOCTYIHBIIMX )Kalo0, 0OpalleHud TpaxiaH, B
TOM YHCJIE FOPUINYECKUX JUL], II0 BOIIPOCaM OKa3aHMsA MEIULMHCKOHN YCIIyT'd 3aMe-
CTUTENb IMIAaBHOI0 Bpaya 1o MequiuHCKiM BonpocaM IlIMunt A.P. moscHun cieny-
romee, uTo 3a nepsoe moxyroaue 2018 B KI'AVY3 Kpaesoit Lentp CIIHM/I nmocty-
o 17 3asBleHui OT MALMEHTOB, COCTOSIIMX Ha JUCIIAHCEPHOM ydeTe (Jalee —
I-yuert) B Lleratpe CIIN/]. B 601bIIKMHCTBE 3asBIEHHM CTOUT BOIIPOC O CMEHE JIe4a-
IIlero Bpaya MalueHTOB, MoTydaronux Jedenne u Tepanuto B Llentp CITNL, apry-
MEHTaMH IIPY CMEHE Jiedallero Bpada, NalleHThl yKa3bIBalOT «OTCYTCTBHE BO3MOXK-
HOCTH 3aIlMcaThbCsl K Bpady», «HECOIJIache C Ha3HAYEHHOH CXEMOH JIeUeHUsY,
«HapylleHWe TMPaBUl 3TUKM IEOHTOJOIMH JedalluM Bpadom». Takke MpUCyT-
CTBYIOT 3asBJIEHUS Pa)kIaH ¢ IPOChOON IMOCTaHOBKM Ha JI-ydyeT K CreluaaucTam
Ilentpa CITM ]I, HecMOTpPs Ha BO3MOXKHOCTD IIOJIy4EeHUS MEAMIIUHCKOM ITOMOIIH I1C
MECTY UX PETUCTPaLUH.

Kaxxmoe mocTynuBilee 3asBIeHIe pPacCCMaTpUBaeTCs Ha BpaueOHOM KOMUCCHU
I10 BHyTPEHHEMY KOHTPOJIIO Ka4eCcTBa B COCTaB KOTOPOX BXOJMT 3aMECTUTEIIb I1aB-
HOTo Bpaya 1o Meauuurckoit yactu IlImunr A.P., 3aBenyromuii 1e4e0H0-KOHCY b~
TaTUBHEIM oTnenenueM [ ankwaa H.JO. 1 He MeHee TpeX CIeNMaliCTOB OTACICHUS
(2 Bpaya-uHGMEKIIMOHNUCTA, Bpad-aKyIlep-THHEKOIIOT).



[Tpu paccMOTpeHMM MOCTYMUBIINX OOpalleHHil MAIIMEHTOB, CBA3aHHBIX C Ka-
YECTBOM OKa3aHUs MEAUIMHCKON IMOMOIIY, KOMUCCUEN U3ydaroTCs TOBOJBI allk-
€HTa, MeIUIIMHCKAs JOKYMEHTalNs, 3aCIIyIINBAIOTCS MTOSICHEHHS JIeUalllero Bpayva.
[To utoram aHanu3a coOpaHHON HHPOPMAITIH, KOMUACCHEH AeNal0TCs COOTBETCTBY-
IOIIME BBIBOJIBI U 3aKJIFOYEHUs, KOTOPhIe OPOPMIISIOTCS IIPOTOKOJIOM M HaIlpaBIsi-
IOTCSI 3asIBUTENIO B BHUJI€ NTMCBMEHHOTO OTBETA, COTIIACOBAHHOIO C TpeJceaaTesieM
BpayeOHON KOMUCCHH.

ITo mpobieme ¢ TPyAHOIOCTYITHOCTBIO 3allCHU Ha IIPHEM, 3aMECTUTENb IJIaB-
HOT0 Bpaya 1o MeauuuHckoi yactu llImunr A.P., moscHMI 94TO, TO KOJTUYECTBO I1a-
IIUEHTOB COCTOSIIMX Ha Jl-ydeTe M pacTyllee KOJIMYECTBO BHOBBH BBISBICHHBIX
BUY-nHbuULIMpOBaHHBIX IPpaXKAaH, HEe T03BOJISIIOT OXBATUTE B IIOTHOM 00BeMe BCEX
XKeNaromux NpoxoauTs Jedenue uMeHHo B LlenTpe CII/I, mo npuduHe HENOYKOM-
IUIEKTOBAHHOCTH MPOQMIBHBIMU crernuanucramMu. OTCYyTCTBHE NOCTAaTOYHOrO KO-
JUYeCTBa BpadyeOHOTO MepCoHala, 3aJeCTBOBAHHOTO B IIpUeMe MAalMeHTOB, OJHa
u3 nepBbIX mpobieM, crosmux B Llentpe CIIM] npu peanu3anuy nporpamMmsl 10-
CTYITHOCTH OKa3aHUs MEJUIMHCKON IMOMOIIM TpaKJaHaMm, BTOPOU 3HAYMMOM MIpO-
6nemoii 1uist LleHTpa siBisieTcsl OTCYTCTBHE CBOOOIHBIX ILIOMIANEeH BBIAEIEHHBIX I
npuemMa nanueHToB. B cBssu ¢ uem B Llentpe CIIN /I npoBenen psig MEpONpUsITUN
MTO3BOJIMBIIHX, YIOPSIOUYUTH IOTOK ITOCTYIIAIOIIMX [TallU€HTOB U COKPATUTh BPEMs
oXXHIaHusA ycryru. Hampumep, BBeIeH HOBBIN MOPSIAOK 3allMCH ITAllUEHTOB, TENEPh
3aI¥Ch Ha CIEIYIONIUNA MpUeM K Bpady-MH()EKIMOHUCTY MPOU3BOIUTCA BO BpEMS
TEKYIIEro IpreMa, MAIUeHTy 3apaHee BhINAI0TCs HAIIPaBJIeHUs Ha 00CIeJOBaHUs U
MOJTyYeHNe HEOOXOIUMBIX IIpernapaToB. Eciiv malyeHT He TOTOB 3aIicaThCs Ha IIpU-
eMe 3apaHee, TO OH CaMOCTOSITEILHO MOKET 3TO CAENaTh yepe3 OpUIUaIbHbIA CaluT
Ilentpa, b0 moOcpencTBOM TelnedOHHOU CBSI3U Uepe3 perucTparypy. Takxke He
IpeKparaeTcs MpueM B J0BpaueOHOM KaOHMHETE MaIleHTOB, KOTOPBIE [0 KAaKUM-TO
IpUYMHAM He CMOTJIY IIONAcTh Ha IPUEM K JiedaleMy Bpady. B paMkax moinsomo-
YU ToBpaueOHOro IIpreMa, aIllMeHT BCerla MOXKET B3STh HalpaBlieHue Ha obciie-
JOBaHHUE, NOJyYUTh PElenT Ha IpernapaThl U 3allicaThCcsl HA O4ePEeIHON IpHUeM K
CBOEMY JieuallleMy Bpady.

ITo Bompocy B3amMOIeHCTBUS ¢ 00IECTBEHHBIMU OpPraHU3alUsIMU B IIPOBEIe-
HUM WHPOPMALMOHHO-IIPOCBETUTENBCKON paboThl HH(GOpMALKs He ObLIa IIPeICTaB-
JIeHa, 3aMHTePEeCOBaHHBIE JTUIlA Ha 3aCETaHUH OTCYTCTBOBAIIH.

ITo mATOMY ITyHKTY HOBECTKH 3aC€OaHUs, BOIPOCHI HE MTOCTYIIUIIN.

DOJNBIIMHCTBOM  TOJOCOB  pPELIWIW: HAalpaBUTh  KOMHUIO  IIPOTOKOJIA
pyxosogutento KI'AY3 Kpaesoii Lentp CIIN ]I ayist paccMoTpeHus 00CyKaaeMbIX
BOITPOCOB HACTOSIIETO MPOTOKOJIA.
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///%@ H.A. I'pebreBa
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